REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad (“Rad”) je uréen vyhradné pro internetovy prodej spotiebitelim dle zakona €.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

Ing. Senta Pavlata,

podnikajici fyzicka osoba

se sidlem Zalesi 1126/88, Praha 4, 14200,

ICO 09836209,

zapsané v zivnostenském rejstiiku pod sp. zn. 310004 vedeném u Ufadu méstské Easti Praha 4,

kontaktni udaje:

e-mail: info@zomael.cz,

telefonni cislo: +420 607 754 007

adresa provozovny: Zalesi 1126/88, Praha 4, 14200
webova stranka: https://www.zomael.cz

(,,My” nebo ,,Prodavajici”)
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VSEOBECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni rad upravuje zpUsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Kupujicim
(Spotfebitelem) vici Prodavajicimu (dale jen ,Reklamace*) vzniklé v souvislosti s kupni
smlouvou na prodej Zbozi uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim
webového portalu (dale jen ,,Kupni smlouva“). Jinymi slovy - popisuje postup, jak pristupvat
k reklamaci Zbozi mezi Kupujicim a Prodavajicim.

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho (dale jen ,,VOP“). Uzavrenim Kupni smlouvy Kupujici vyjadruje souhlas s VOP
a s timto Reklamacnim radem a potvrzuje, ze je s nimi radné seznamen.

Terminy uvedené s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam definovany v tomto
Reklamacnim radu. Pokud nejsou terminy v tomto Reklamacnim radu definovany, maji stejny
vyznam, jaky je uveden v Kupni smlouvé nebo ve VOP.

Néktera prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se jakosti pri prevzeti Zbozi, Zaruky, prav
Kupujiciho z odpovédnosti Prodavajiciho za vady a dalsi ustanoveni tykajici se Reklamace
jsou uvedeny ve VOP.

DULEZITE POJMY A ZASADY PECE O SPERKY

U Sperkd z pfirodnich materiald muiZe byt originalni Sperk barevné trochu odlisny od
fotografie na webovych strankach, coz nezaklada divod k Reklamaci.

Oxidace (zCernani) stribra neni vyrobni vada. Stribrné vyrobky vlivem prostredi cCernaji
neustale. Jedna se o pfirozenou chemickou reakci v disledku napr. chemickych latek
v ovzdusi, uzivani nékterych kosmetickych pripravku ¢i lékG. Stribrny Sperk je mozno vycistit
doma specialnimi pripravky k tomu urCenymi, pFip. si nechat $perk vycistit u zlatnika.
Sperky z prirodnich polodrahokamud nesmi prijit do styku s vodou, protoZze muze dojit k
zmatnéni a zakaleni povrchu kamend. Doporu¢ujeme se Sperky nespat a nesportovat -
zabranite tim povrchovému poskozeni. Vyvarujte se kontaktu s chemickymi prostredky, napr.
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chlorem ¢i  parfémy, krémy apod. Nevystavujte Sperky primému slunecnimu
zareni. Nedodrzeni téchto zasad nezaklada divod k Reklamaci.

Sperky nepouzivejte na jiné Ucely, nez na které jsou uréené. RovnéZz je chrante pred
chemickymi vlivy (napf. chlor, parfémy, barvami, kosmetickymi pripravky) a mechanickym
poskozenim.

KONTROLA ZBOZi

Kupujici se zavazuje zkontrolovat Zbozi pri prevzeti Zbozi po uzavreni Kupni smlouvy.
Kupujici se zejména zavazuje zkontrolovat Uplnost ZboZzi, mnozstvi Zbozi, kompletnost Zbozi
a jeho prislusenstvi a neposkozenost obalu Zbozi. Kupujici se zavazuje informovat o
pripadnych vadach Zbozi Prodavajiciho pri osobnim prevzeti nebo dopravce pri prevzeti Zbozi
od dopravce a uvést vady Zbozi do predavaciho protokolu. Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti Zbozi od dopravce a zavazuje se v takovém pripadé bez zbytecného odkladu
informovat Prodavajiciho. V tomto pripadé doporucujeme prilozit fotodokumentaci
poskozeni a obalu.

Okamzikem prechodu nebezpeci Skody na Zbozi je okamzik prevzeti Zbozi Kupujicim.
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady. Kupujici mize uplatnit
prava z odpovédnosti za vady Zbozi zjistitelné pri prevzeti Zbozi pouze pokud prokaze, Ze
tyto vady (napr. chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeci skody na
Zbozi. Pozdéjsi reklamace vad Zbozi nebo obalu ZboZi nezbavuje Kupujiciho prava Zbozi
reklamovat. Prodavajici ma vsak moznost prokazat, Ze nejde o rozpor s Kupni smlouvou.

UPLATNENi REKLAMACE

Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni je u nového zboZi 24 mésicl a zacina bézet dnem
prevzeti zbozi Kupujicim.

Kupujici mlze Reklamaci uplatnit tak, ze vyplni elektronicky ¢i v tisténé podobé vzorovy
formular pro uplatnéni reklamace, ktery najdete ZDE (dale jen ,,Reklamacni formular®).
Tento vyplnény a podepsany formular odesle elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu
Prodavajiciho: info@zomael.cz, nebo dopisem na kontaktni adresu. Udaje v tomto formulari
slouzi pro identifikaci Zbozi, Kupujiciho a pripadné vady Zbozi a umoznuji Prodavajicimu
vyridit Reklamaci. Zaroven prilozi do e-mailu doklad o zaruce (fakturu) jakozto doklad
potvrzujici koupi reklamovaného Zbozi. V tomto formulari si Kupujici zvoli pozadovany
zplsob vyFizeni reklamace (nové zbozi, oprava, sleva, vraceni penéz). Prodavajici zada o
vyplnéni viech dajl ve formulari tak, aby bylo mozno reklamaci vyfidit v co nejkratsi lhité.
Kupujici se zavazuje reklamovat ZboZi bez zbytecného odkladu po zjisténi vady. Kupujici se
zavazuje predat Prodavajicimu ZboZi do 14 dn( ode dne uplatnéni Reklamace, pficemz za
okamzik predani Zbozi se povazuje i okamzik jeho odeslani prepravni sluzbou.

Pri odeslani Zbozi prepravni sluzbou by méla zasilka obsahovat reklamované Zbozi vcetné
veskerého prislusenstvi. Kupujici je pri uplatnéni Reklamace povinen predat Zbozi Cisté v
souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vCetné vsech soucasti a
prislusenstvi. V pripadé odeslani reklamovaného Zbozi prepravni sluzbou Prodavajici
doporucuje Kupujicimu zabalit Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k poskozeni
Zbozi a v pripadé odeslani krehkého Zbozi oznacit zasilku prislusSnymi symboly.

Kupujici odesle reklamované Zbozi k rukam Prodavajiciho soucasné nebo nasledné po
uplnatnéni Reklamace, a to na nasledujici vydejni misto Zasilkovny: Mandala Montessori,
ul.Hlubocepska, Praha 5 - Hlubocepy, pokud se nedomluvime jinak. Zbozi zaslané Ceskou
postou Ci na dobirku nebude prijimano. V individualnich pripadech se lze domluvit na osobnim
predani.
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Prodavajici vyda Kupujicimu pri uplatnéni Reklamace e-mailem pisemné potvrzeni o
uplatnéni reklamace (dale jen ,,Reklamacni list - Potvrzeni o uplatnéni reklamace“), ve
kterém bude uvedeno:

o datum, kdy jste Reklamaci uplatnili,

o co je obsahem Reklamace (popis zavady),

o jaky zpUsob vyfizeni Reklamace pozadujete

o kontaktni Udaje pro Gcely poskytnuti informace o vyrizeni Reklamace.
VYLUKY

Prava z odpovédnosti za vady ZbozZi se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vylucné, na pripady,
kdy zavada nebo poskozeni Zbozi vznikla:

o mechanickym poskozenim Zbozi,
prokazatelné nedovolenymi zasahy do Zbozi ¢i zménou parametrd,
prokazatelné nespravnym uzivanim Zbozi,
zanedbanim péce o Zbozi,
uzivanim Zbozi v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

o poskozenim prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.
Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci Kupni smlouvy
neposkytuje Prodavajici zaruku ani jakakoliv dalsi prava nad ramec zakonnych povinnosti
Prodavajiciho. V pripadé odstoupeni Kupujicie od Kupni smlouvy dle § 1829 OZ je Spotrebitel
povinen Zbozi, které je poskytované jako darek, vratit v pivodnim stavu Prodavajicimu. V
pripadé, ze byl darek poskytnut Kupujicimu, aniz by si Kupujici darek objednal, neni Kupujici
povinen darek vracet.

O O O O

VYRIZENi REKLAMACE

Zbozi predané k Reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou v Reklamacnim
formulari.

Reklamace ze strany Spotrebitele véetné odstranéni vady musi byt vyrizena a Spotrebitel o
tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

Lhdta pro vyrizeni Reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni Reklamace. Kupujici
je povinen poskytnout Prodavajicimu potrebnou soucinnost k vyrizeni Reklamace. V pripadé,
ze Kupujici neposkytne Pridavajicimu potrebnou soucinnost k vyrizeni Reklamace, napr.
nedoda kompletni Zbozi, neposkytne Prodavajicimu potrebné Udaje pro vyrizeni Reklamace
nebo neumozni Prodavajicimu kontrolu ZboZzi, béh lhity pro vyfizeni Reklamace se prerusuje
a pocina opét bézet az po poskytnuti potrebné soucinnosti Kupujicim. V pripadé marného
uplynuti lhaty pro vyrizeni Reklamace ma Kupujici pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo
pozadovat primérenou slevu.

Prodavajici vyda Kupujicimu e-mailem potvrzeni o vyrizeni Reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace
(dale jen ,,Reklamacni list - Potvrzeni o vyrizeni reklamace“).

Pokud je Reklamace opravnéna, Kupujici ma pravo na Ghradu ucelné vynalozenych nakladd
na uplatnéni Reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Jde zejména o
postovné za zaslani reklamovaného Zbozi, pricemz Spotrebitel se zavazuje zvolit metodu
odeslani Zbozi, jejiz cena bude s ohledem na jiné moznosti Kupujiciho nejvyhodnéjsi, a v
pripadé dalsich nakladu volit takové vydaje, které budou vzhledem ke své povaze a (celu
nejvyhodnéjsi. Spotfebitel musi o proplaceni nakladli pozadat Prodavajiciho bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.
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ZAMITNUTi REKLAMACE

Prodavajici je opravnén zamitnout Reklamaci v pripadech uvedenych v zakoné a ve VOP a
dale tehdy, pokud neni mozné Reklamaci radné vyridit a provést kontrolu nebo diagnostiku
Zbozi z divodu na strané Kupujiciho - napf. ZboZzi je zneclisténé.

V pripadé zamitnuti Reklamace dle odstavce vyse je Kupujici opravnén Zbozi opakované
reklamovat po odstranéni prekazek branicich vyrizeni Reklamace ze strany Kupujiciho, pokud
je dodrZena lhita dle OZ a VOP.

VRACENIi ZBOZi KUPUJICiMU

Prodavajici informuje Kupujiciho o vyrizeni Reklamace e-mailem. Kupujici se zavazuje
prevzit Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne vyrizeni Reklamace.
Bylo-li Zbozi odeslano Kupujicim prepravni sluzbou, bude ZboZi Prodavajicim Kupujicimu
odeslano stejnym zplsobem. V pripadé osobniho vyzvednuti ZboZi je Kupujici povinen
predlozit Reklamacni protokol, popf. musi prokazat svou totoZnost.

Pri prevzeti Zbozi se Kupujici zasazuje zkontrolovat stav a mnozstvi Zbozi a soulad Zbozi s
Potvrzenim o vyrfizeni reklamace. V pripadé, Ze Zbozi nebude odpovidat pozadavkim
Kupujiciho nebo Potvrzeni o vyrizeni reklamace, zavazuje se Kupujici bez zbytecného odkladu
informovat Prodavajiciho. Pokud Kupujici nesplni povinnosti dle tohoto odstavce, nebude
Prodavajici povinen prihlizet k dalsim namitkam Kupujiciho.

Neprevezme-li Kupujici Zbozi osobné nebo od prepravni sluzby ani ve lh(té 2 mésicl ode dne,
co jej Prodavajici vyrozumél o moznosti Zbozi prevzit, nalezi Prodavajicimu Uplata za
uskladnéni ve vysi 50 KC za kazdy zapocaty den prodleni. V pripadé, Ze Kupujici neprevezme
ZboZi ani do Sesti mésicll poté, kdy byl informovan o vyfizeni Reklamace, vyhrazuje si
Prodavajici pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu skladného. V pripadé, ze se
Prodavajicimu nepodafi Zbozi prodat ani ve lhté dvou mésict ode dne zapoceti prodeje dle
tohoto odstavce nebo bude-li Zbozi zjevné neprodejné, vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi
zlikvidovat na naklady Kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici se zavazuje k tomu, Ze veskeré osobni (daje Kupujiciho budou zpracovany
v souladu se svymi Zasady prace s osobnimi Udaji, které jsou ZDE a budou pouzity pouze pro
Ucely vyrizeni Reklamace a komunikace s Kupujicim.

Prava Kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.

Tento Reklamacni rad je k dispozici na webovych strankach www.zomael.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto Reklamacniho radu. Zmény budou platit od
okamziku zverejnéni na webovych strankach.

Tento Reklamacni rad je ucinny od 1.11. 2023.
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