Formular pro uplatnéni reklamace
- Priloha ¢.1 VOP

(Tento formuldr vypliite pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé. Formuldr je treba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany Ndm na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vloZit do
zdsilky s vracenym ZboZim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.zomael.cz
Spolecnost: Ing. Senta Pavlata

Se sidlem: Zalesi 1126/88, Praha - Krc, 142 00
IC: 09836209

E-mailova adresa: info@zomael.cz

Telefonni cislo: +420 607 754 007

Spotrebitel (kupujici):

Doplrite prosim ndsledujici udaje.

Jméno a prijmeni:

Jsem spotrebitel nebo firma:

Adresa:

Telefon:

E-mailova adresa:

Cislo bankovniho Uctu:

Datum uzavreni Smlouvy:

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Datum obdrzeni
reklamovaného Zbozi:

Specifikace (kod a nazev)
Zbozi, které je reklamovano:
(opiste z faktury, mdte ji v e-mailu)

s . v s
Detailni popis vad Zbozi:

:
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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Navrhovany zpUsob pro vyrizeni reklamace:

Zde je treba poZadovany zptsob vyrizeni podrobné popsat; napriklad - ,,JelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji
opravu produktu, a to nejpozdéji v zdkonné lhité 30 kalendarnich dnd. “

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil/a, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyrizeni reklamace pozaduji. Nasledné prosim
o poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

Jméno a prijmeni spotrebitele

Podpis spotrebitele

Prosime, v pripadé vraceni reklamovaného Zbozi smérujte k rukam Prodavajiciho na nasledujici
vydejni misto Zasilkovny: Mandala Montessori, ul.Hlubocepska, Praha 5 - Hlubocepy, pokud se
nedomluvime jinak. ZboZi zaslané Ceskou postou ¢i na dobirku nebudeme prijimat.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:
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Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pripadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

Jakozto spotrebitel nemdzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych
jste pri koupi védél/a. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a
spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mési¢ni lhaté. Reklamaci je treba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
Vcasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyrizeni
reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhdta,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.
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